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Rohkea uudistaja

1. Digi- ja etapalvelut

« Digipalveluja on kattavasti ja niistd on saatu positiivista palautetta
« Eta- ja digipalveluilla paastaan nopeasti hoitoon
« Eri ammattilaiset voivat olla yhteydessa toisiinsa etdna

« Erijarjestelmia ei hyddynneta viela riittavasti kuten Terveyskyla, Terveysportti ym.

« |karyhmat tulee huomioida kayttamisen helppoudessa

« Vaihtoehtoja tarvitaan digipalvelujen rinnalle

« Digipalvelujen opastukseen tarvitaan tukea asiakkaille ja ammattilaisille

« Etakonsultointi on hyva vaihtoehto

« Jarjestelmien integroinnit ovat tarkeita

« Digipalvelut kayttajien mukaan

« Omasote-palvelu on hyva
« Digipalveluita osaavat paasevat nopeasti avun piiriin, takaisinsoittopalvelu el



Rohkea uudistaja

2. Arkityon ketterd uudistaminen
 Arkityon kettera uudistaminen "sakkaa”
Tasapaistaminen hidastaa uudistumista
 Jos jossain el toimi, missdan ei voi hyodyntaa
Henkildston innostumista tulisi tukea

Orchidea-ideajarjestelman kayttoonottoa ja kehittamisideoiden
palkitsemista pidetdan hyvana

Osallistamista olisi voinut olla enemman esim. kyselyjen muodossa




Rohkea uudistaja

. Muutosjohtaminen

Positiivista ajattelua tarvitaan enemman
Osallistamista ja rohkeutta uudistamiseen tulee lisata

Rohkeus uudistamiseen vaihtelee seka henkiloston,
paattajien ja asiakkaiden kesken, etta niiden valilla

P&aapaino uudistamisessa on ollut terveydenhuollossa,
sosiaalipalvelut jaanyt vahemmalle

Tahtotila uudistamiseen pitda synnyttaa
Positiivista palautetta tulee antaa
Muutosvalmiudessa on menty eteenpain
Viestinnan "kuplautuminen” on ongelma




Rohkea uudistaja

4. Tiedon hyodyntaminen
« Tiedonsaanti on hidasta
« Tiedon kokoaminen on hajallaan mm. talousasiat etsinnassa

« Rajapintojen toimiminen yksityisen ja julkisen valilla on
haaste

« Tiedon hyddyntaminen ja jarjestelmien yhteensopivuus ovat
keskeisia

« Pohjoisen YTA:ssa eri ptj-jarjestelmat, hidastaa tiedonkulkua

« Jarjestelmat ovat raskaita ja kalliita, valtakunnallista
yhteistyota tulee lisata ‘




Tehokas toteuttaja

« Hyvinvointialueen paatosten/muutosten heikko
toimeenpanokyky (asiasta saatu myos palaute STM:It&a)
* Onko johto ammattitaitoista?
« Ovatko paattajat tarpeeksi tehokkaita tekemaan radikaaleja
ja rohkeita paatoksia?
« Ovatko paattajat tukeneet tarpeeksi viranhaltijoita?
« Hyvinvointialueella ei ole ollut selkeita strategisia mittareita, joita
olisi seurattu aktiivisesti
 Tilannekuva hyvinvointialueen aloittaessa toimintansa on
ymmarretty, tuotu laajasti esille ja laajasti hyvaksytty
« Henkildston pito ja -vetovoimaan on kiinnitetty huomiota,
henkilostdvahennyksia ei ole tarvinnut tehda
« Hyo6dynnammekd henkiloston osaamista tarpeeksi?




Tehokas toteuttaja

Kansalaisten luottamus hyvinvointialueeseen vaihtelee
rippuen asuinkunnasta tai omakohtaisesta palvelutarpeesta
ja palveluiden saamisesta

Henkilostolla menee aikaa sellaiseen tyohon, jossa el
hyodynneta heidan ammattitaitoaan

Toimintaprosessien tehokkuus ja paallekkainen tekeminen
perusth ja esh valilla mietityttaa

Luottamushenkiloiden ja viranhaltijoiden valinen
vuorovaikutus on toiminut

Viestinta olisi voinut olla avoimempaa, sadannollista ja
monimuotoisempaa




Tehokas toteuttaja

« Talous on kehittynyt parempaan suuntaan (kirjaaminen tehostunut)
« Hoito hyvaa, kun hoitoon paasee

« Henkil6sto osaavaa ja osaamista on hyddynnetty — tehtavasiirtoja toteutettu vrt.
haasteet

e TyOn tuottavuus on noussut

« Palvelupisteita (pth) sailytetty jokaisen taajaman alueella

» Esimerkkeja onnistuneista palveluista: Ensihoito, Hoidon jatkuvuuden malli,
Kotisairaalatoiminta, hammashoito, kotihoito

« Kainuulainen yhteishenki kehittynyt, maakuntaidentiteetti vahva, hallintokokeilu antoi
hyvan pohjan

* Yhteinen tietojarjestelma sujuvoittanut toimintaa




Tehokas toteuttaja

« Kaks sailynyt synnyttavana sairaalana

* Yksimieliset paatokset valtuustossa

« Paattajat tukeneet viranhaltijoita

* Irtisanomisia ei ole ollut

» Rekrytointiyksikon ja tydvoimaviranomaisten yhteisty6 toimii
« Henkiloston palkitseminen hyvista ideoista

 Valiportaan roolit selkeytyneet

* YTA yhteistydta on hyddynnetty




Tehokas toteuttaja

. Paattajien ja viranhaltijoiden vuorovaikutus ei ole toteutunut,
luottamuspula? Toimeenpanokyky edellyttad keskustelua ja vuorovaikutusta. Mika on
operatiivista tietoa, mika strategista; mita luottamushenkildiden pitaa tietda
operatiivisesta toiminnasta?

. Osaamisen hyddyntaminen ei ole toteutunut vrt onnistumiset? Hyddynnetaanko
kaikkea luovuutta? Onko kehitetty johdon ammattitaitoa? Henkil6ston osallistaminen
ja osallisuuden lisdaminen

. Pth ja esh integraatio ei ole edennyt

. Palvelurakennemuutos ei ole edennyt

. Yleisesti asioiden hidas eteneminen

. Viestinnan resurssointi vahaistd, kansalaisviestinta ei tarpeeksi vahvaa
. Hallinto korkea ja leved, siiloja toimialojen valilla




Tehokas toteuttaja

« Jarjestdjen hyodyntaminen jdanyt vahaiseksi

» Sidosryhmayhteistyo uusien asioiden ennakoimisessa heikkoa
« Hairiokysyntad/asiakkaiden pallottelua lisda tehottomuutta

* Onko uusien tydntekijdiden perehdyttamisen tehokasta?

« Sairaaloiden tehokkuuden mittaaminen heikkoa, hoitojonot, toisaalla onko
perusterveydenhuollon ja ennaltaehkaisevan tyon tehostaminen
onnistunut?

« Ovatko hankinnat tehokkaita?
« Palvelujen saatavuus vaikeaa edelleen

* Onko onnistuttu uusimman tutkimustiedon ja digitaalisuuden
hyddyntamisessa?




Ihmiselta ihmiselle

« Perustason palveluissa tehty paljon, mutta mika on tilanne nyt?
o Haasteena mm. ladkarien saatavuus

« Nakyyko kuntien strategioissa Kainuun hyvinvointialueen
strategiset linjaukset ja koko Kainuun etu?

« Kainuulaisten osallisuus ei ole riittavasti toteutunut, onko tydkaluja

ja kuka valvoo osallisuuden toteutumista?

Kansalaisten aktivoimisen ja omahoidon esiin nostaminen on ollut

hyvaa

Paatdksenteossa ja suunnittelussa on onnistuttu osallistamalla

paljon toimijoita, mutta keita tavoitetaan?

Omalaakari- ja omahoitajamalli erittain hyva asia, valiraportointia

kaivataan (ei likkaa digipalveluja, mutta sopivasti)

Akuuttikotisairaalatoiminnassa onnistuttu, saattohoitotoimintaa

tulee edelleen kehittaa




Ihmiselta ihmiselle

« Ennaltaehkéaiseva tyo olisi toivottu nostettavan
karkitoimenpiteeksi valtuustokaudella

« HytetyOn rakenteellinen haaste, hytetyon kautta tuleva tieto
tulee useamman kanavan kautta kunta, hva, jarjestot jne.
Tahan liittyen hyvinvointialueella el riittavaa mandaattia
johtaa ennaltaehkaisevaa tyota, kuntien sitoutuminen tulisi
olla vahvempaa.

« Henkilostd on osin kuormittunutta -> karsiiko inhimillinen
ammattitaitoinen tydote?

 Asiantuntijuuden arvostuksen lisdaminen -> johtaminen,

resurssit




Ihmiselta Ihmiselle

* Yhteisollisyyden lisddminen, asuminen ja vanhusten tilanteet ovat
keskeisid teemoja jatkossa

» Perusterveydenhuollon kuntoon saattaminen ja ennaltaehkéaisevan tyon
aloittaminen ennen karsimista ovat tarkeita tavoitteita -> silla on
vaikutusta HytetyOhon ja sen edistamiseen

* HytetyOn koordinaattorit ovat olemassa kunnissa, mutta koordinaatiota
hyvinvointialueen ja kuntien valilla on lisattava

« Kotisairaalatoiminta ja yhteisty6 kuntien kanssa ovat keskeisia teemoja

« Onko ihminen unohtunut kaikkien rahapaineiden alla? Inhimilliset
palvelut, joita muutettava, ellei toiminta tuota asetettuja tavoitteita.




Ihmiselta Ihmiselle

« Pienissa kunnissa paasee laakariin hyvin, mutta Kajaanissa tilanne on
epatasa-arvoinen

 Digipalvelut ovat edenneet hyvin, mutta ikdihmisille ne eivat ole helppoja.
Ihmiseltd ihmiselle, ei ole puhelinvastaaja, digi, robotti, erottelu, missa
tarvitaan, haasteita tiettyjen vaestoryhmien kanssa

« Saastamisesta ja arjen tuntemisesta keskustellaan, mutta tunnetaanko arki?
Ovatko paatokset jarkevia ja tuleeko saastoja?

« Kotisairaalatoiminta on hyvaa, mutta ennaltaehkaiseva tyd on hankala
toteuttaa

« Ennaltaehkaisevaan tyohon ja varhaiseen puuttumiseen panostettava

« Hyvinvointidataa on paljon, mutta prosessit ja opiskeluhuoltoty0 tarvitsevat
vahvempaa johtamista

« Omahoitajamalli toimii kunnissa, mutta Kuhmon yksikko saa paljon kritiikkia




Ihmiselta Ihmiselle

« Kuhmon arviointiyksikon toiminta ei ole riittavaa

« Osallistamista ei ole tehty riittavasti, ja paatoksentekoa tulisi tehda enemman
paikallisella tasolla. Kuntien sitoutuminen tulee olemaan paremmalla tasolla, kun
|0ytyy yhteinen malli

« Henkil6ston kuormittumisen huomiointi ja johtaminen ovat keskeisia teemoja
jatkossa

« Kiliinisen asiantuntijuuden kayttamista tulisi kayttad myos paatoksenteossa vrt.
|aakarit ja sosiaalityontekijat
« Eva-arvioinnin kayttoénoton vahvistaminen paatoksenteon tueksi, aina uutta

toimintaa aloittaessa tulisi laatia EVA, tiedotus ja suunnitelma, seuranta,
johtopaatokset jatkosta.

« Kenelta ihmiselta ihmiselle? Palveluja 3. sektorilta tarvitaan myos, prosessit
yhdessa ja rahoitus, kokonaistasapainotus tarkeaa

« Kotikunta ajattelu on vield vahvaa, ei vedettaisi omaan kotikuntaan, kainuulaisten
osallistaminen hytetyéhtn, marginaalissa olevien ihmisten huomioiminen tarkeaa



Johtaminen

« Johtamisen vahvistamista tarvitaan ennaltaehkaisevan tyon osalta
« Tyon lahijohtamiseen pitaa kiinnittad huomiota, lahiesihenkilot paaosin sitoutuneita, motivoituneita
« Keskijohto on kuormittunut, esihenkilot eivat pysty tekemaan esihenkilétydta kunnolla

» Esihenkildiden johtamisosaamisen vahvistaminen ja tukeminen, yhteinen taydennyskoulutus,
muutosjohtamisen koulutus, johtamisosaaminen, talous- ja henkiléstdjohtaminen

» Esihenkilotyon laatu, puuttumisen kulttuuri, rohkeus puuttua poikkeamiin -osaaminen ja
ammattitaito (Iahiesihenkildiden kouluttaminen, delegoinnit, onko kunnossa?)

» EsihenkilGille tasapuoliset mahdollisuudet johtaa yksikdita, tarkoituksen mukaiset tyokuvat
« Johtamisen laatu, delegointi ja vastuunjakaminen on vaihdellut, vaikuttaa toimeenpanokykyyn

» Vastuuta tulisi jakaa hallitummin, tulisi olla joustavampi ja ketterampi yli toimialuerajojen > lisda
yhteishenkea

» Tiedon kulku osittain ontunut, jaa valiportaisiin
 Tiedottaminen uudistuksista henkilgstolle ei ole toteutunut riittavasti
« Jos johtaminen ontuu, alkaa suhmurointi, tulee piilojohtamista




Johtaminen

« Vahva yhteinen tahtotila, tahto pysya itsenaisena hyvinvointialueena
« Hyvassa yhteistyOssa asiat padasiassa edenneet,

 virkamiesten ja operatiivisen johdon kanssa on hyvaa yhteistytta ja
keskustelukulttuuri on kehittynyt

* Yta -yhteistyo

« Johtaminen ontunut, vaikuttaa olevan epaluottamusta virkajohdon ja
aluehallituksen valilla, aluehallitus ja virkajohto olleet aika kaukana
valtuutetuista

» Vaikeassa tilanteessa on pystytty paatoksentekoon ja muutoksia on viety
eteenpain

» Talousjohtaminen on onnistunut kohtuullisesti - talouden suunta oikea




Johtaminen

Talousarviokirja parantunut, mittareitakin saatu

Maaratietoinen tavoitteellinen tyo on kaynnistynyt: selkeytta toimintaan ja
paatoksentekoon tullut

Osallistaminen, tavoitteellisuus, lapinakyvaa toimintaa, ymmarrettavaa, suunta
olkea

Hva johtajan valinta on onnistunut, infot ja kirjeet henkil6stolle hyvia

Muutosten lapiviennissa on onnistuttu henkiloston ideat otettu mukaan
kehittdmiseen, organisaation sisaltd nousee hyvia kehittdmisideoita

Strategia selked, sita kohti on pyritty - strategian laadintaan on laajasti
osallistettu

« Organisaation ja toiminnan kehittaminen kaynnissa
« Laadunhallintajarjestelméa kaytosséa, ulkoiset ja sisaiset arvioinnit tote




Johtaminen

Strategian, talouden ja toiminnan mittareissa seka tiedolla johtamisessa
kehitettavaa

Valtaa, vastuuta selkeytettava

Johtamisen epakohtiin puututtava ja johtamiskulttuuria kehitettava
Mikromanageeraus pois

Sairaalan johtaminen - tuottavuuden nostaminen
Johtamisjarjestelman monimutkaisuus

Johtamisrakenne, johtaminen ketteryys ja laatu, vaihtelee lilan paljon, osin
hierarkkinen johtaminen

Johtamista ja johtamisosaamista pitaa pystya arvioimaan
Osin avoimuuden ja sitoutumisen puuttuminen
Valtuustolle tietoon tiedossa olevat asiat riittdvan ajoissa




Johtaminen

« Palautteiden kerdaminen, palautteeseen reagointi, kannanotot ja
vastaukset, asioita ei aina saateta loppuun

« Uudistumisen jalkauttaminen ja tiedottaminen ei ole toteutunut riittavasti
» Luottamushenkiloiden ndkemysten hyddyntdminen johtamisessa

 Sitoutuminen, paatosten valmistelu, kentdn mukaan ottaminen
valmisteluun edistaa sitoutumiset

* Prosessien kehittaminen ja johtaminen

« Siilojen purkaminen (so-te -kuilu)

 Valtuutettujen rooli ja kouluttaminen

« Tiedon jakaminen ja yhteisty0, politikka mukaan keskusteluun
« Hallinnon keventaminen

« Tietoon pohjautuvaa paatoksenteko, vaikuttavuus




Lisaksi
Viestinta

« Valtuutetut saaneet riittavasti tietoa paatdksen teon tueksi
Viestinta olisi voinut olla avoimempaa ja hyddyntaa eri kanavia

Viestintdd myos paattgjien taholta
Asiakas- ja henkilostopalautteista ei ole tietoa jaettu

Ulospain viestintd on osin onnistunut

Strategia ja toimeenpanokyky
« Henkilostéstrategian laatiminen on onnistunut, mutta sen toteuttamisesta ei ole tietoa

« Strategian painopistealueita tulisi olla vahemman. Strategian selkeys tarkeaa seka
painopisteiden valinta. Nyt syleilemme koko maailmaa.

« Strategian toimenpiteiden toteuttaminen jaa vaiheeseen. Nostettava selkeammin esille
saavutetut tulokset.

» Ennaltaehkaisevatyo tulee nakya vahvemmin strategiassa

Vaikuttamistoimielinten rooli jadnyt epaselvaksi paatoksenteossa



Aluevaltuuston esitykset tulevalle
strategiakaudelle

s



Rohkea uudistaja

Tarvitaan asennemuutosta, jotta innovatiiviset teknologiaratkaisut saadaan
kayttéon

Tulee panostaa enemman digi- ja etdpalveluihin, tuodaan vaihtoehtona
Haetaan oppia muilta hyvinvointialueilta (hyvat kaytanteet)

Uudistusten vaikuttavuuden arviointia tulee vahvistaa

« Malttia muutoksen todentamiseen:; vie aikaa, etta taloudelliset
vaikutukset nakyvat

« Asiakaskyselyt jne.
Asukkalille tarvitaan enemman digitukea
Teknologian hyddyntaminen tyon tukena

« Tekoalyn kayttodnotto mm. hallinnollisiin tehtaviin
Edelleen perusterveydenhuoltoa vahvistettava, ei pelkastaan digipalvelui




Digipalvelut

1. Asiakaslahtoiset digipalvelut

Kenelle digipalvelut sopivat: Maaritellaan, mitka palvelut voidaan
hoitaa digitaalisesti ja mitk& vaativat lasnaoloa. Digipalvelut tukevat
l&hipalvelua.

Asiakassegmentointi ja palvelumuotoilu: Palveluiden raatalointi eri
asiakasryhmille

Ikdantyneet: Digipalveluiden suunnittelussa huomioidaan ikdantyneet
kayttajat.
Omabhoito: Digitaaliset ratkaisut omahoitoon, kuten esim. Terveyskyla.

Chat ja palvelukanava asiakassovellus: Panostus digitaalisiin ja
etapalveluihin, kuten chat ja asiakassovellus (palvelukanava).

Oirekyselyt: Digitaaliset oirekyselyt verkkosivuille.

Tietopankki: Digitaalinen tietopankki, joka on helposti saatavilla
kaikille, myos ikaihmisille.

Verkkosivujen kehittaminen: Palvelut helpommin I0ydettaviksi




Digipalvelut

2. Ammattilaisten tyokalut ja jarjestelmat

Tekoalyn hyddyntaminen: Tekoalyn hyodyntaminen tukipalveluissa,
mm. tilastoinnissa ja kirjaamisessa, data-analytiikassa.

Koulutus: Digitaalisten tyokalujen koulutus henkilostdlle ja osaamisen
lisdaminen

Jarjestelmien integrointi: Kayttajaystavalliset ja toisiaan tukevat
jarjestelmat.

Sanelusovellus: Sanelusovellusten hyodyntaminen.

Etakoulutukset: Henkiloston etakoulutukset ja osaamisen
laajentaminen.




Digipalvelut

3. Johdon tyOkalut ja kehittaminen

Tiedolla johtaminen: Mittarit ja arviointi, johdon digitaaliset ty6kalut.

Rohkea uudistaminen: Teknologian ja tekoalyn hyddyntaminen,
rohkeus luopua toimimattomista jarjestelmista.

Yhteistyd: Tiiviimpi yhteistyd oppilaitosten ja muiden
hyvinvointialueiden kanssa.

Henkil6ston hyvinvointi: Tydn mielekkyyden lisdaminen, tydkierto, ja
henkildston hyvinvoinnin kasvattaminen.

Kumppanuus: Kumppanuus jarjestdjen ja vapaaehtoistoimijoiden
kanssa.

Perustason palvelut: Perustason palveluiden vahvistaminen ja siirto
korjaavista palveluista.

Takaisinsoitto: Takaisinsoiton kehittaminen, esimerkiksi tekstiviestill
IImoittaminen yritetysta takaisinsoitosta asiakkaalle




Tehokas toteuttaja

« Ammattilaisille paatoksenteon tuen jarjestelmia, jotka nopeuttavat tyota
« Tyon mielekkyyden lisdaminen
« Lisaa vetovoimaa
« My0s hoitotyohon erilaisia toteutusmahdollisuuksia esim. hybridityo
« Kaytantdjen yhtenaistaminen
« TyOkierto yhteistyon parantamiseksi
« Strategiset ja hallinnolliset asiakirjat tulee koostaa viestinnallisesti
samaan paikkaan (nettisivut), vrt. esim. Pohde




Ihmiselta ihmiselle

« Lahipalvelut: voidaanko enaa turvata, mita lahipalveluilla itseasiassa
tarkoitetaan? Avattava kasitteet lahi- ja peruspalvelut

« Halutaan tietoa perustason sosiaalipalveluista ja niiden esilla pitamista (vrt. esh)

« Ennaltaehkéaiseva tyo tulisi nostaa karkipainopisteeksi ja lisdksi ennakoivuus
tulisi saada kaikkeen toimintaan

« Ennaltaehkéisevan tydn seuranta- ja arviointimittarit kayttoon

« Hyte-kertoimen merkityksen ymmartaminen ja huomioiminen
« Ihmiselta Ihmiselle strateginen linjaus vaatii resursseja
« Hyvinvointialueen, kuntien ja jarjest6jen yhteistyon vahvistaminen eri tasoilla
« Hyvinvointialueen tulisi vahvistaa kansalaisten arjen turvallisuuden tunnet
« QOsallisuuden lisdaminen strategiaprosessissa




lhmiselta ihmiselle

« Ennaltaehkaiseva ja HYTEtyO: Tulevalla kaudella tulee suunnata rahoitusta ja
tekemista ennaltaehkaisevaan Hyte-ty6hon. Varhaista tunnistamista ja
ennaltaehkaisevaa tyota painotettava Hytekertoimen mukaisesti ja eri
kohderyhmille.

* YhteistyO kuntien ja jarjestdjen kanssa: Hyte-tydssa on kirkastettava roolit ja
vastuut, seka rakennettava yhteisty6hon hyvat kaytanteet kuntien kanssa.
Jarjestot vaikuttavaksi osaksi kokonaisuutta ja jarjestbavustukset jaettava
kumppanuuksiin ja toiminta-avustuksiin.

* Perustason palvelut: Perustasonpalveluiden toimivuudesta tulee pitda huolta.
Useammin mainittiin tarkastella uudelleen Kuhmon arviointi- ja
kuntoutusyksikon toimivuutta ja lisaksi edelleen kannattaa vahvistaa
terveystarkastusten toteuttamisia ja omahoitaja-omalaakarimallia. Kuntalaisi
tulisi osallistaa enemman palvelujen kehittamisessa.




Johtaminen

« Johtamisen pitaa kulkea vahvasti muutoksessa ja vieda muutokset
loppuun
« Esihenkiloille lisattava tukea ja osaamista muutoksen johtamiseen
« Muutoksista pitaa toteuttaa seurantaa paremmin
* Rohkeus muuttaa suuntaa
- Palautteita uudistuksista
« Toimitaan tutkittuun tietoon ja nayttédn perustuen
« Tiedon/osaamisen jakaminen
« Ruohonjuuritasolle enemman osaamista tiedolla johtamiseen
« Ennakkovaikutusten arviointia (EVA) tulisi tehda osana asioiden
valmistelua ja paatdksentekoa seka lisata EVA:n maaraa
« Asiakas- ja henkilostOpalautteista tietoa valtuutetuille, palautteiden
nakyminen avoimesti




Johtaminen

« Strateginen johtaminen: Paattdjien ja viranhaltijoiden seka valiokuntien roolit ja tehtavat
tulee selkiyttaa ja toimivuus varmistaa. Strategisille tavoitteille maariteltava mittarit ja niita
tulee seurata saannollisesti. Tiedolla johtamista ja tiedonkulkua on vahvistettava.
Viestinnan tulee olla osa strategista johtamista.

« Lahijohtaminen: Organisaation lahijohtamiseen tulee panostaa, jotta esihenkilot ovat
osaavia, sitoutuneita ja vahvistavat omaa osaamistaan jatkuvasti. Esihenkil6ty6
edellyttda koulutusta ja oman roolin ymmartamista. Esihenkilotyota tulee arvioida ja siina
onnistumista tulee tukea. Lahiesihenkilotyon tulee olla mm. osallistavaa, kannustavaa,
tavoitteellista ja sen tulee huomioida niin yksilot, yhteistyd kuin prosessien toimivuus.
Viestinnan tulee olla osa lahijohtamista.

« Kehittaminen: Organisaatiossa tulee olla tavoitteena uudistuminen ja jatkuva
parantaminen. Toimijoiden muutosjohtamisen osaamista tulee vahvistaa ja lisata
toimeenpanokykya arjessa. Muutosten vaikutusten arviointia ja muutosta on mitattava
seka seurattava saanndllisesti. Kehittamisen kohdentamista ja priorisointia laaja-
alaisesti tulee tehda strategisesti ja on maariteltdva, missa tama toteutetaan.
Kehittamista tulee tehda arjessa henkilostoa osallistamalla ja idea- ja innovaatiokulttuuriin
tulee myds johdon sitoutua.




Tilannekuva

« Alkaisempaan tilannekuvaan lisattava
« Nuorten pahoinvoinnin ja syrjaytymisen uhat ja palvelutarpeet
 Yhteistyon tarve kuntien ja jarjestdjen kanssa
« Varautuminen henkil6ston elakoitymisen kasvuun

Viestinta

« Sisainen ja ulkoinen viestinta tarvitsee tehostamista, viestintaa parannettava

* Monipuoliset viestintakanavat ja prosessien sujuvuus tarkistettava

« Maineviestinnan kayttodnotto hyvinvointialueella

« Myads poliittisten paattdjien rooli viestijoind tasmennettava ja vastuutettava

* Viestintda ennakoivammin asiakkaille
« Huomioitava erilaiset kohderyhmat




Osallisuus
» Osallisuutta lisattava, huomioitava myd@s strategiaprosessissa

Vaikuttamistoimielinten roolien kirkastaminen
« Toivotaan kannanottoja paatettaviin asioihin

Yhteistyo

« Hva:n, kuntien ja jarjestokentan yhteistyon lisdaminen — yhteistyo
tulisi luoda uudella tavalla

« Hyte-tyon tulisi olla jarjestelmallista ja paremmin johdettua

Jarjestamissuunnitelma
 Jarjestamissuunnitelma liian laaja, ndk6kulmana palvelun tuottajan
nakokulma, puuttuu vaikutukset kansalaisille




Palvelulupaus

 Tulisiko hioa uudelleen: huolenpitoa kenesta?
« Edellyttdd myos hvan tukea kansalaisille
« Muutetaanko palvelulupaus palvelutavoitteeksi?

Visio
 Visio hyva ja ymmarrettava
« Oikeat mittarit saatava strategian toteutumisen seuraamiseen

Strategia

« Tulevan strategian tavoitteet ja visio tulee “jalkauttaa” henkilostolle
« Strategian painopistealueita tulisi olla vahemman

« Kasitteet tulee avata ja luoda niista yhteinen ymmarrys
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